ANLEITUNG FUR DEN DIGITALEN BEWOHNERPARKAUSWEIS IN
PARKSTER

In dieser Anleitung erklaren wie lhnen Schritt fiir Schritt, wie Sie sich in Parkster
registrieren und ein Bewohnerparkticket kaufen konnen.

Bei Fragen kdnnen Sie sich an Frau Niedermeier (c.niedermeier@eppingen.de, 07262 920-
1174) wenden.

Stand: 26.03.2026
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1 Bei Parkster registrieren

Schritt 1: Parkster App
herunterladen

Laden Sie die Parkster
App aus dem App-Store
herunter. Nutzen Sie dazu
gern den QR-Code auf der
rechten Seite.

Schritt 2: App offnen

Offnen Sie die App und
klicken Sie auf ,Anmelden
oder Konto anlagen®.

all Telekom.da

Willkommen bei Parkster!

Finde deinen Parkplatz und bezahle das
Parken mit der App. Verldngere oder
heende dein Parken zu jeder Zeit!

= Ich parke in -
—  Deutschland

Indem du fortfahrst, akzeptierst du unsere
AGE & Widerrufsbelehrung und
Datenschutzrichtlinie.

I Anmelden oder Konto anlegen I
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Schritt 3: Kostenfreies
Konto anlegen

Wenn Sie noch kein
Parkster-Konto haben,
scrollen Sie etwas nach
unten und klicken Sie auf
~Parkster-Konto anlegen®.

Scrollen Sie im Anschluss
wieder etwas nach unten
und klicken Sie auf
.Parkster Neutral nutzen®,
um ein kostenfreies
Konto zu erstellen.

Schritt 4: Daten angeben

Geben Sie auf den
nachsten beiden Seiten
Ilhre Kontaktdaten sowie
Name und Anschrift an.

Wie mochtest du parken? [ x]

gine Geb von 0,60 € je Parkvorgang

erhoben.

| wPay | Apple Pay 3

E= Debit- oder Kreditkarte >
P PayPal >
PayPal

Parkster-Konto

Parkst du regelmaBig? Melde dich an
und zahle monatlich. Du hast die Wahl
jederzeit ohne zusatzliche Geblhren zu
parken.

& Parkster-Konto anlegen ?

Hast du bereits ein Konto? Melde dich
an.

Konto anlegen *

Telefonnummer

+48

lch michte wichtige Mitteilungen von
Parkster erhalten!

Konto bt

« Keine Sorge. Lass dich daran erinnern,
deinen Parkvorgang vor dem Losfahren
zu beenden.

= Direktzahlung moalich.

= Belege direkt aus der App verschicken,

+ Eine Rechnung fir die gesamte Familie.

= Untarstiitze die Machhaltigkeitsarbeit von
Parkster.

Weiter mit allen Funktionen

Neutral

Kostenneutrales Parken. Du mdchtest ein-
fach nur parken, ohne Zusatzfunktionen?
Dann ist dies das richtige Konto fiir dich.

« =
Parkster Neutral nutzen
.

ol Telekem de

Mame und Anschrift p.o
Vorname Nachnama
ale e N
Postlaitzahl Stadl
Land
= Deutschland ©

Uberspringen und spiter durchfiihren

[—
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Schritt 5: Zahlungsart
auswahlen

Wahlen Sie im letzten
Schritt eine Zahlungsart
aus.

Abschluss

Sie erhalten zum
Abschluss eine
Bestatigung, dass lhr
Konto erstellt wurde.

Klicken Sie auf Weiter, um
auf die Startseite von
Parkster zu gelangen.

Zahlungsart X

Fast geschafft!

Wahle die Zahlungsart

Wir ziehen die Parkgebihren ein und
berechnen den Betrag einmal im Monat.

Papierrechnung

@ Du erhaltst einmal im Monat eine
Rechnung per Brief. Es wird eine
Gebiihr von 2,99 € erhoben.

Rechnung per E-Mail
@ Deine Rechnung wird dir einmal im >
Monat per E-Mail zugeschickt.

Debit- oder Kreditkarte
Deine hinterlegte Karte wird am17. >
belastet.

Dein Parkster-Konto ist
fertig!

Wir ziehen die Parkgebiihren ein und
berechnen den Betrag einmal im Monal. Du
kannst deine Zahlungsmethode jederzeit
(iber Meine Seiten in der App andern.

Weiter
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2 Bewohnerparkausweis in der Parkster-App kaufen

Schritt 1: Zonencode
eingeben

Offnen Sie die Parkster-
App und geben Sie den
Zonencode lhrer

Bewohnerparkzone ein.

Zone 1: 75047
Zone 2: 75048

Klicken Sie auf die
Bewohnerparkzone.

Schritt 2: Ticket kaufen

Erhohen Sie die Anzahl
der Tickets auf 1 und
klicken Sie anschlieBend
auf ,Weiter”.

N A S
:2:_ W + Mtumm

(® 75047

© | Abbrechen
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ol © kfsichigan.
Bistro Cale

iyl Bewohnerzone 1

L. Nah | Eppingen

Fachwark Optik (G

®Karten Bsshi nisrmationsn

©

) Elhens

A, Inder Nahe + Favoriten

i
(75045 z2ug BrettenerstraBe... |

L, Nah | Eppingen

Parkplatz Kleinbriickentorplatz 5

L Nah | Eppingan

. 79047"

112131456 7|8]|2|0

. #e= ? ! !
pOLGY StraBenzug Ludwig-Zorn-Str... 5 ! )
@ - ABC @ ] Leerzeichen
Findan hed 3 o
b Talakom do 5 12:08 -

&£ Zuriick  Parkschein kaufen

Bitte beantragen Sie eine einmalige
Freischaltung fur das
Bewohnerparken bei der Stadt

o Eppingen unter www.eppingen.link/
bewohnerparkausweis. Bei den
Kosten handelt es sich um eine
Gebiihr der Stadt Eppingen im
offentlich-rechtlichen Sinn.

Jahresticket
’ 1 Bewochnerparken

30,70 €
Giiltig bis 20.11.2026, 12:08
Gesamtkosten 3070 €

o Parkgebiihren und Preis-
informationen

.,
= ]
Familie Diensthich
Weiter
=
Finelen Parkachsing Fahrzaugs Mt
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Schritt 3:
Berechtigungscode
eingeben

Geben Sie lhren
personlichen
Berechtigungscode ein
und klicken Sie auf
,Beantragen®.

Schritt 4: Fahrzeug
anlegen

Legen Sie Ihr Fahrzeug an,
mit dem Sie als Anwohner
parken. Geben Sie im
ersten Schritt thr
Kennzeichen an und
klicken Sie auf ,Weiter“.

Im zweiten Schritt konnen
Sie optional die optische
Darstellung des
Fahrzeugs in der App
anpassen. Klicken Sie auf
,Bestatigen”.

"Beantragen”

Bitte gebe im folgenden Textfeld
deinen erhaltenen Berechtigungs-
code ein und bestatige diesen auf

Berechtigungscode eingeben @

Abbrechen

Bea gen

el B T

Abbrechen Neues Fahrzeug hinzufligen

B-B

Kfz-Kennzeichen

HNEP2000

o Kameraerkennung
zulassen

HNEP2000

Spitzname (beliebig)

00 O€
(=) = =

Bestitigen
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Schritt 5: Kauf bestatigen

Bestatigen Sie den Kauf,
indem Sie auf ,Parkschein
kaufen“ klicken.

Kauf beststigen [ x]

Machtest du zum Preis von 30,70 €
fiir das Auto HNEP2000 einen bis
20.11.20286, 12:08 gliltigen Parkschein
kaufen?

Abbrechen
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3 FAQs

3.1 Warum kann ich meinen gekauften Bewohnerparkausweis nicht in
der App sehen?

Damit Sie lhre Parkscheine in der Parkster-App sehen konnen, missen Sie in der App
angemeldet sein. Prifen Sie, ob Sie mit der E-Mail-Adresse angemeldet sind, mit der Sie
den Bewohnerparkausweis gekauft haben.

Um sich anzumelden, klicken Sie unten auf ,Mehr“ und anschlieBend auf ,Hast du bereits
ein Konto? Melde dich an.“.

3.2 Was bedeutet monatliche Abrechnung?

Alle gekauften Parkscheine (Kurzzeitparken und Bewohnerparkscheine) werden monatlich
geblindelt abgerechnet. Beispiel: Kauft man im Januar einen Bewohnerparkausweis und
drei Kurzzeitparkscheine, erhalt man eine Rechnung tiber alle vier Kaufe und nicht vier
einzelne Rechnungen. Dabei wird der Bewohnerparkausweis im Monat des Kaufs
vollstandig (30,70 Euro) berechnet und nicht anteilig (30,70 Euro / 12 Monate).

3.3 Wie kann ich Rechnungen einsehen?

Die Abrechnung der Parkgebiihr wird durch Parkster durchgefiihrt. Wenn Sie ein Ticket
gekauft haben, erhalten Sie von Parkster eine Rechnung per E-Mail. Diese konnen Sie je
nach zuvor getroffener Einstellung tiberweisen oder der Betrag wird von lhrem Konto
abgebucht.

In der folgenden Anleitung ist beschrieben, wie Sie Ihre Rechnungen in der Parkster-App
einsehen konnen, falls Sie die Rechnung nicht mehr in lhren E-Mails finden.

o Telekem.de ITE 15:19 o1 -

(D Parkster

Konto

2 Meine Seiten

® Parkster Complete ¥
Schritt 1: ,,Meine Seiten” & Unternehmen und Dienstlich »
aufrufen 2 Familienkonto ,

3 Abmelden »
Gehen Sie unten im Meni
auf ,Mehr” und wahlen Hilfe
Sie anschlieBend den @ Hilfe >
Punkt ,Meine Seiten” aus..

Einstellungen

@ Erscheinungsbild >

3 Benachrichtigungen >

® ; = .

Finden Parkschrine Fahrzougn Mehr
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il Telekom.da LTE 18:20 1 -

L4 Meine Seiten

Zahlungsart

ﬁ Rechnung per E-Mail >

Deine Rechnung wird dir einmal im Monat per
E-Mail zugeschickt.

Schritt 2:
Kontoverwaltu ng 6ffnen Konto verwalten

Verwalte dein Konto und sieh dir deine
Rechnungen an.

Klicken Sie auf ,Konto
verwalten®, um lhr Konto ‘ Konto verwalten
zu verwalten.

Konto loschen

Wenn du dein Konto léschen michtest,
darfst du keine laufenden Parkvorgange,
unbezahlten Rechnungen oder aktiven
Abonnements haben. Wenn du dein Konto
e ¥ v i R,

Finden Parkscheine Fahrzouge Mehr

o Talokom.de 1TF 15:32 1 - o Talekom.de ITE 15:20 1 -

L4 Konto verwalten L4 Konto verwalten

O Packster O Parkster

Schritt 3: Rechnungen im

Menii aufrufen Meine Seiten

Einstellungen - Privat

Meine Seiten

Klicken Sie auf das Mgnij- Einstellungen - Privat Einstellungen - Dienstiich

Symbol und wahlen Sie — T

»Rechnungen” aus. Es vorname: R

wird thnen im Anschluss I

eine Ubersicht Ihrer Nachname: S

Rechnungen angezeigt. — YT
|
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